*

- www.szubin.pl
www.bip.szubin.pl

GMINA
SZUBIN

4

ZP.271.2.13.2016

Szubin, dnia 2.09.2016 r.

Wyjasnienia do tresci zaproszenia do ziozenia ofert na swiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych dla Gminy Szubin oraz jednostek
organizacyjnych Gminy Szubin.

Pytanie 1

Prosba o rozwazenie mozliwosci przediuzenia terminu skladania ofert.

Odp.

Majac na celu umozliwienie rzetelnego przygotowania ofert, termin ich sktadania zostaje
przedtuzony do dnia 8.09.2016r.

Pytania 2

Pytanie dot. doprecyzowania terminu przeniesienia do nowego operatora.

Odp.

Informuje, iz Urzad Miejski oraz jednostki podlegte powinny zosta¢ przeniesione do nowego
operatora z dniem zakonczenia okresu wypowiedzenia umowy obecnemu operatorowi tj.:
Zgodnie z zakresem umowy opisanym w zalgczniku nr 3 do wzoru umowy wykonawca
powinien wypowiedzie¢ umowe obecnemu operatorowi w terminie nie diuzszym niz pie¢ 5 od
dnia podpisania umowy.

Wypowiedzenie umowy powinno uwzglednia¢ 30-dniowy okres wypowiedzenia umowy.
Reasumujac, rozpoczecie $wiadczenia ustug przez nowego operatora powinno nastgpic

w terminie max 35 dni od dnia podpisania umowy.

Pytanie 3

Pytanie dot. mozliwosci uzupetnienia pkt.1 pod p. 8 zalacznika nr 3 dot.
sekundowego naliczania informacje o tym, ze sekundowe naliczanie dotyczy
potaczen krajowych z wylaczeniem potaczein na numery specjalne, skroécone,
infolinie, serwisy informacyjne, Premium Rate i potaczen o 'stalej optacie.

Odp.

Informuje, iz pkt.1 podp. 8 zatgcznika nr 3 zostat zmieniony, a jego tres¢ brzmi : sekundowe

naliczanie czasu realizowanych potaczen. Sekundowe naliczanie dotyczy potgczen krajowych
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Pytanie 4

Czy zamawiajacy zgodzi sie zgtaszaé uszkodzenia i awarie telefoniczne tylko na
wskazang przez wykonawce Infolinie?

QOdp.

Informuje, iz nie zgadzamy sie na to, by zgtasza¢ uszkodzenia i awarie telefoniczne na
wskazang przez Wykonawce infolinie. Zgtoszenia przekazywané powinny by¢ Wykonawcy

poprzez wyznaczonego Opiekuna Klienta.

Pytanie 5
Czy wykonawca zrezygnuje z przesylania zgloszen awarii e-mailem.

Odp.
Informuje, iz w zadnym z zapis6w umowy nie ma informacji dot. zgtaszania awarii e-mailem.

Pytanie 6

Czy zamawiajacy zgodzi sie na potwierdzanie przyjecia awarii poprzez SMS?

Odp.

Informuje, iz zgodnie z §5 pkt 2 umowy : W przypadku awarii Wykonawca zapewnia
bezzwioczng reakcje serwisu, przy czym czas reakcji nie moze by¢ dtuzszy niz 8 godzin liczone
od zawiadomienia telefonicznego Ilub faksem na numer ... (24h / 7 dni
w tygodniu). Przez stowo reakcja nalezy rozumie¢ - potwierdzenie przyjecia zgtoszenia
wystane drogg mailowg nNa adresS: ... Wykonawca usunie awarie
i przywrdci tgcznos¢ w czasie nie dtuzszym niz 48 godzin liczone od zawiadomienia (24h / 7 dni

w tygodniu).

Zamawiajacy w tej kwestii nie zgadza sie na potwierdzanie przyjecia awarii poprzez SMS.

Jednoczesnie zamawiajacy zmienia zapis § 5 pkt 2 umowy, ktory nabiera brzmienie:

W przypadku awarii Wykonawca zapewnia bezzwitoczna reakcje serwisu, przy czym czas reakcji
nie moze by¢ dtuzszy niz 8 godzin liczone od zawiadomienia telefonicznego Ilub faksem na
NUMEr ..oocevireeeennnes Przez stowo reakcja nalezy rozumie¢ - potwierdzenie przyjecia zgtoszenia
wystane przez Wykonawce drogg mailowa na adres kazdorazowo podany podczas zgtoszenia
telefonicznego. Wykonawca usunie awarie i przywrdci tgcznosé w czasie nie diuzszym niz 48

godzin liczone od zawiadomienia.
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Pytanie 7

Czy zamawiajacy zgodzi sie, aby opiekun dostepny byt w dni robocze oprocz sobot,
niedziel i swiat?

Odp.

Zamawiajacy wyraza zgode, by opiekun dostepny byt w dni robocze oprécz sobét, niedziel

i Swiat.

Pytanie 8

Czy wykonawca wyraza zgode na dopisanie do § 5 pkt 3 informacji dot.
wprowadzenia zastepcy opiekuna na czas urlopu?

Odp.

Zamawiajacy wyraza zgode, by na czas urlopu opiekuna wprowadzone zostato zastepstwo,
jednakze o kazdorazowym zastepstwie zamawiajacy powinien zosta¢ poinformowany przez

opiekuna. Majac na uwadze powyzsze § 5 pkt 3 umowy zostat zmieniony i brzmi:

Wykonawca zobowigzany jest do ustanowienia Opiekuna Klienta dostepnego od poniedziatku
do pigtku w godzinach od 7:00-18:00 do kontaktéw z Zamawiajacym ds. realizacji umowy
(szczegdlnie w sytuacjach awarii) dostepnego zaréwno drogq faksowa jak i telefoniczng pod nr
.................................. Kontakt z Opiekunem Klienta nastepowac bedzie z pominigciem infolinii
Wykonawcy. Na czas urlopu opiekuna, wykonawca powinien zapewni¢ zastepstwo oraz

poinformowadé zamawiajacego o jego wprowadzeniu.

Pytanie 9

Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby ustugi nie wymienione w tresci zapytania
i oferty Wykonawcy taryfikowane byly zgodnie z cennikiem $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych dla klientéw biznesowych przedstawionym przez Wykonawce
oraz dotaczonym do umowy.

Odp.

Zamawiajacy nie planuje korzystania z ustug nie wymienionych w tresci zapytania
i oferty Wykonawcy, jednakze w przypadku wystapienia takiej sytuacji, zamawiajacy zgadza
sie na ponoszenie optat za te ustugi zgodnie z cennikiem ustug telekomunikacyjnych dla

klientdw biznesowych przedstawionym przez wykonawce oraz dofqczonym do umowy.
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Pytanie 10

Jak nalezy rozumieé pkt 1 pod p. 17 zatacznika nr 3 do wzoru umowy, ktéry brzmi:
Po zakonczeniu obecnie trwajacych umoéw na rozmowy telefoniczne nalezy
zastosowaé stawki zaoferowane w niniejszym postepowaniu. |
Odp.

Informuje, iz zapis ten nalezy rozumie¢ nastepujaco: Po zakonczeniu swiadczenia ustug przez
obecnego operatora, nowy operator powinien przy rozpoczeciu $wiadczenia ustug zastosowac

ceny zaoferowane w niniejszym postepowaniu.

Pytanie 11

Czy wykonawca akceptuje i wyraza zgode na postanowienia umowy powodujace
podwyiszoné ryzyko dla wykonawcy? - dot. mozliwos$ci wczesniejszego rozwiazania
umowy co Wykonawca akceptuje pod warunkiem zwrotu udzielonych ulg i rabatow
(8 5 ust. 4 wzoru umowy)

Odp.

Informuje, iz Zamawiajacy nie akceptuje postanowienn przestanego zafacznika dot.
podwyzszonego ryzyka dla wykonawcy.

Zgodnie z § 5 ust. 4 wzoru umowy Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe za uprzednim
1-miesiecznym wypowiedzeniem, ze skutkiem na koniec miesigca, w przypadku szkody
powstatej z winy Wykonawcy u Zamawiajacego w trakcie wykonywania umowy oraz
w przypadku powtarzajacych sie uchybien w wykonywaniu umowy rozumianych jako brak
reakcji ze strony Wykonawcy na zgtaszane usterki, powtarzajace sie awarie i nieprawidtowosci
w pracy faczy, brak reakcji Wykonawcy na zgloszone przez Zamawiajacego reklamacje,
tj. nienalezyte $wiadczenie ustug.

W sytuacji tej umowa rozwigzana bytaby z winy Wykonawcy, bezzasadne jest wiec obcigzanie
kosztami Zamawiajacego. Ponadto zamawiajgcy wystepuje z zaproszeniem o ztozenie
indywidualnie przygotowanej oferty $wiadczenia ustug , w zwiazku z tym stawki okreslone

w ofercie nie bedq traktowane jako ulgi i rabaty w stosunku do taryfikatoréw podstawowych.

Pytanie 12
Czy Gmina Szubin wyrazi zgode na dopisanie w § 3 pkt 1, na koncu zdania
nastepujacej informacji: z wyfaczeniem ewentualnych kar z tytulu wczesniejszego

rozwigzania umowy z dotychczasowym operatorem.
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Pytanie 13

Czy Gmina Szubin wyrazi zgode na usuniecie § 3 pkt_ 1 w calosci, zastepujac go
zapisem: |

Wykonawca dokona przeniesienia i aktywacji numeréow telefonicznych
przydzielonych przez dotychczasowego operatora zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr. 171, poz. 1800 z poézZniejszymi
Zzmianami). Przeniesienie. przydzielonego numeru telefonicznego nie moze
powodowaé przerwy w éwiadczeniu ustug telekomunikacyjnych dtuzszej niz 24
godziny liczone od okreslonego w umowie, dnia rozpoczecia swiadczenia tych usfug
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r.

Odp. Na pytanie 12 i 13. '

Informuje, iz wyrazam zgode na dopisanie sugerowanej tresci z pytania 1. Dodatkowo

Zamawiajacy postanawia zmieni¢ tres¢ § 3 pkt 1 wzoru umowy. Po zmianie § 3 pkt 1
otrzymuje brzmienie:

Wykonawca zobowigzany jest do przeniesienia przydzielonych numeréw przy zmianie
operatora z chwilg wejscia w zycie umowy. Przeniesienie przydzielonego numeru
telefonicznego nie moze powodowac przerwy w Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych
dtuzszej niz 24 godziny liczone od okreslonego w umowie, dnia rozpoczecia $wiadczenia tych
ustug zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. Ewentualne
koszty zwigzane z przejeciem numerdéw od dotychczasowych operatoréow ponosi Wykonawca
z wytaczeniem ewentualnych kar z tytulu wczesniejszego rozwigzania umowy

z dotychczasowym operatorem.

Pytanie 14 _

Czy Gmina Szubin wyrazi zgode na usuniecie § 2 w calosci, zastepujac go zapisem:
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony.......... miesiecy liczony od dnia
rozpoczecia swiadczenia Ustugi.

Odp.

Informuje, iz nie wyrazam zgody na zmiane zapiséow zawartych w § 2 wzoru umowy. Zdaniem

Zamawiajgcego zapis ten jest poprawny.
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Pytanie 15

Czy Gmina Szubin wyrazi zgode na zmiane terminu skladania ofert do dnia
9.09.2016r?

Odp.

Informujeg, iz termin sktadania ofert zostat przedtuzony do dnia 8 wrzesnia 2016r. Dodatkowo
nadmieniam, iz postepowanie o udzielenie zamoéwienia nie podlega rygorom okre$lonym

w ustawie Prawo Zamdwien Publicznych, zgodnie z art. 4 pkt 8 tejze ustawy.

Pytanie 16

Prosba o doprecyzowanie jaki status obecnie posiadajq numery zamawiajgacego
w sieci obecnego wykonawcy. Czy umowy zwigzane sa umowa lojalnosciowa?

Odp.

Informuje, iz obecnie Swiadczone sg ustugi telekomunikacyjne przez wykonawce wytonionego
W postepowaniu nr ZP.271.7Z.2.34.2015. Informujg, iz umowy nie sg zwigzane umowq
lojalnosciowa. Dodatkowo nadmieniam, ze umowa z obecnym wykonawca rozwigzana bedzie
ze wzgledu na nienalezyte Swiadczenie ustug. Informuje, rowniez, ze §3 ust. 1 umowy zostat
zmieniony i brzmi:

Wykonawca zobowigzany jest do przeniesienia przydzielonych numeréw przy
zmianie operatora z chwila wejscia w Zycie umowy. Przeniesienie przydzielonego
numeru telefonicznego nie moze powodowaé przerwy w sSwiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych dtuzszej niz 24 godziny liczone od okreslonego w umowie, dnia
rozpoczecia Swiadczenia tych usfug zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. Ewentualne koszty zwigzane z przejeciem
numeréw od dotychczasowych operatoréw ponosi Wykonawca z wylaczeniem
ewentualnych kar z tytutu wczesniejszego rozwigazania umowy z dotychczasowym

operatorem.

Pytanie 17 _
Czy zamawiajacy zgodzi sie wykreslenie §2 ust. 6?

Odp.
Informuje, iz nie wyrazam zgody na wykreslenie powyzszego zapisu z umowy.

Pytanie 18

Co zamawiajacy rozumie przez prawidlowo wystawiona fakture? Czy, aby faktura

byta VAT byta uznana za prawidlowo wystawiong wystarczajace jest, aby zawierata

wszystkie elementy wymagane przez obowiazujace przepisy w tym zakresie, czy
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Zamawiajacy wymaga dodatkowych elementéw? Jezeli wymaga to wnosimy o ich
precyzyjne oznaczenie. Ewentualnie prosimy o wykreslenie stowa prawidiowo.

Odp.

Informuje, iz przez stowo ,prawidtowo” wystawiona faktura VAT, Zamawiajacy rozumie:

- Faktura wystawiona zgodnie z obowigzujgcymi przepisami |

- Faktura wystawiona na prawidtowe dane, podane do wystawienia faktury

Nadmieniam, iz nie wyrazam zgody na usuniecie stowa prawidtowa z powyzszego zapisu.

Pytanie 19

Czy Zamawiajacy zgodzi sig, aby zmodyfikowaé wymaganie do. Liczby referencji
i ograniczenia ich liczby do trzech referencji odpowiadajacych zakresem
przedmiotowi zapytania?

Odp.

Informuje, iz nie wyrazam zgody. Liczba wymaganych referencji pozostaje zgodna z liczbg
podang

w zapytaniu ofertowym.

W zwigzku z licznymi pytaniami wprowadzony zostaje nowy wzér umowy, zatwierdzony

przed radce prawnego Urzedu Miejskiego w Szubinie dostepny na bip.szubin.pl .
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