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Kazda osoba stojaca wobec problemoéw, ktdrych nie jest w stanie rozwiazac
samodzielnie, ma prawo zwrdci¢ sig z prosba o pomoc do osrodka pomocy spolecznej.
Pomoc spoleczna stluzy wszystkim osobom, ktoérych egzystencja jest
w jakikolwiek sposéb zagrozona. Wszelka pomoc udzielana jest w mysl zasady wg
ktérej w pierwszej kolejnosci wykorzystane zostana zasoby 1 mozliwosci wlasne
( a takze rodziny) osoby odbierajacej pomoc.

Pomoc spoleczna to nie tylko §wiadczenia pieni¢zne jakby si¢ moglo wydawaé to
réwniez szeroko rozumiane poradnictwo i praca socjalna.

Ustawodawca w nowej ustawie o pomocy spolecznej, ktdra przyszito nam wdrozy¢
w zycie z dniem | maja 2004r. wskazal prawo do korzystania
Z pomocy osobom spelniajacym kryterium dochodowe i spoteczne.

Po zlozeniu wniosku — pisemnego wnioskodawca musi spodziewaé sig wizyty
pracownika socjalnego w domu, ktéry przeprowadzi wywiad Srodowiskowy.
Do wywiadu zobowigzany jest dolaczy¢ dokumenty potwierdzajgce fakt trudnej
sytuacji materialnej i rodzinnej. Nastgpnie kierownik podejmuje decyzje
o przyznaniu lub odmowie pomocy. Niezadowolonych w 2004r. bylo 15 osdb, ktore
zlozyly odwolania od decyzji do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego
w Bydgoszczy, ktore to kolegium utrzymalo w mocy wydane wczesniej decyzje
a tylko 2 przekazalo do ponownego rozpatrzenia.

Praca w Osrodku jest trudna poniewaz naszymi klientami nie sa ludzie szczesliwi
1 bogaci tylko spotykamy si¢ 2z biedg i nieszczg$ciem. Duzo spraw nadawalo by si¢ do
programu ,,Telewizja nocg” ktéry prowadzil Aleksander Matachowski z Haling
Miroszowa wowczas plakat p6t Polski, z opisu sytuacji naszych przypadkow ptakato
by drugie pot.

Poniewaz panstwo nie jest opiekuncze topnieja srodki przeznaczone w budzecie

panstwa na pomoc spoleczng zarowno na  $wiadczenia jak i wynagrodzenia



pracownikéw. Wg zalozen ustawowych rok 2006 bedzie ostatnim rokiem dotujacym
gminy w zakresie realizacji zadan pomocy spolecznej. |
Otwarto$¢ wiadz na problem pomocy spolecznej uzalezniona jest w duzej mierze od
zasobno$ci gminy i dobrej woli wladz samorzadowych. Fachowos¢, wiedza
i umiejetnosci pracownikow socjalnych nie rozwiaza probleméw srodowiskowych.
Opinia publiczna na przemian oskarza pracownikéw socjalnych za to ze rozdaja
pieniadze, albo ze robig za mato ( nie zapobiegaja zjawiskom przemocy wobec dzieci
czy 0s6b niepelnosprawnych). Ale chciatabym zaznaczy¢ ze kazdy klient pomocy
spotecznej ma wolng wolg i pracownik moze by¢ odpowiedzialny wobec a nie za
klienta.

Aby rozwiaza¢ problemy podopiecznych konieczna jest wspolpraca pracownikow
z przedstawicielami innych zawoddéw profesjonalnego pomagania. Tradycja staly si¢
spotkania z dzielnicowymi czy z kuratorem rodzinnym dla rozwiazania problemu
danej rodziny czy osoby. Sa to formy wypracowane przez pracownikow Osrodka.
Trudno méwié o rozwigzaniu problemu dominujacego dla gminy - bezrobociu.
Bezrobocie dla rodziny oznacza drastyczng zmiang sytuacji, rodzi szereg problemow -
od nadmiernego picia alkoholu, konflikty rodzinne po depresje i samobdjstwa.
Dla peinej oferty w stosunku do tych oséb wskazane byloby zatrudnienie doradcy
zawodowego czy psychologa, o ktérym to méwila radna Pani Ditrich w stosunku do 0s6b
uzaleznionych. Z obserwacji mozna wyciagna¢ wniosek, pomoc spoteczna ma efekty
tzn. czes¢ osOb usamodzielnia si¢ na okres 2-3 lat a potem wraca do pomocy
spotecznej. Tendencja taka wskazuje na czasowe zatrudnianie pracownikéw przez
pracodawcéw — potem rok zasitku dla bezrobotnych i powrdt do pomocy spolecznej.
O koniecznosci i zasadnosci funkcjonowania Osrodka Pomocy Spotecznej nie trzeba
nikogo przekonywaé, swiadczy o tym liczba rodzin objgtych pomoca 1486 oraz
ze 2004 wp-lynqu 3104 wnioski o pomoc finansowa. O partnerach w realizacji zadan
pomocy spolecznej podano informacje w sprawozdzaniu. Na zakoficzenie chcialabym
im serdecznie podzigkowaé za wspdlpracg przy rozwigzywaniu probleméw
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